
  INAIL Risponde 
 

È un servizio con il quale gli utenti registrati al Portale istituzionale possono contattare 
l’Istituto attraverso un form strutturato ( fig.1)  per: 

● richieste di informazioni o chiarimenti sull’utilizzo dei servizi online; 

● approfondimenti normativi e procedurali; 

● segnalazioni o richieste di integrazione sui contenuti informativi del portale internet. 

Le richieste vengono automaticamente smistate ai funzionari competenti per una 
risposta rapida e certificata. 

 

 

Fig 1 

Il canale di accesso all’applicazione è il Portale istituzionale www.inail.it 
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